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SUNUŞ
    ”Geçmişini iyi bil ki, geleceğe sağlam basasın. Nereden geldiğini unutma ki, nereye gideceğini şaşırmayasın…” Mevlana -”.
     Çağımızın  yenilikler ve gelişmelerle dolu ortamı, kurumlar için de büyük bir dinamizm gerektirmekte ve zamana uyum açısından belirli adımları atmalarını zorunlu kılmaktadır. Stratejik planlama esasında, kurumun bulunduğu nokta ile ulaşmayı arzu ettiği durum arasındaki yolu tarif eder. Sonuçların planlanması, geleceğin biçimlendirilmesi, disiplinli ve kaliteli yönetimin aracıdır. Hesap verme sorumluluğuna temel oluşturur. Katılımcı bir yaklaşımdır. Bu çerçevede kurumumuz çağdaş bir bakış açısını muhafaza ederek en yüksek düzeydeki ürün ve hizmetleri standartlara uygun olarak müşteri memnuniyeti  için arz etmeyi prensip haline getirmiştir. Her zaman genç bir ruh ve coşkuyla çalışmak, yeni ve taze  fikirler  geliştirmek ,  çalışmaktan hoşlanmak, çalışma ortamını sürekli güzelleştirmek, uyumlu bir iş akışı içerisinde sürekli kendini yenilemek stratejik planımızın temel çerçevesidir.         
      Planımız müşteri beklentilerinin aşılmasını hedefleyen, katılımı ve takım çalışmasını destekleyen, tüm sistem ve süreçlerinin iyileştirilmesine odaklanan bir yönetim anlayışını hedefler. Yeni ve lider hizmet politikaları geliştiren, kurumun misyon ve vizyonuna olumlu katkılar sağlayacak hizmet ve faaliyetler ortaya koyan “Geleceği kendi lehine yönlendiren” bir kurum olma amacındadır.

                                                                                                                                        Menderes YÜKSEL
                                                                                                                                Öğretmenevi ve ASO Müdürü
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BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek kurumumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	Üst Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	Menderes YÜKSEL
	Müdür
	Mustafa DOĞAN
	Müdür Yardımcısı


	Muharrem GENÇ
	Müdür Yardımcısı
	Kudret ÇELEBİ
	Muhasebe Memuru

	
	
	Buket ÇAMKERTEN
	Gıda Mühendisi

	
	
	Emine Hamiyet USTA
	Danışma Görevlisi

	
	
	Süleyman AKDENİZ
	Aşçı

	
	
	Hasan TÜRKMEN
	Garson


BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda kurumumuzun kısa tanıtımı, kurum künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile kurumumuzun Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

Kurumun Kısa Tanıtımı 
             (TARİHÇE)

         Şu anda Bulancak Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü olarak kullanılan bina ev olarak yapılmış olup 1991 yılında Milli Eğitim Bakanlığınca satın alınarak gerekli onarım ve tamiratı yapılarak öğretmenevi olarak hizmete girmiştir.

                                                             MEVCUT BİNA

       1991  yılında özel mülkiyetten satın alınarak öğretmenevine dönüştürülen binamız hazine malı olup 300,62 m2  alan üzerinde 6 kattan meydana gelmektedir. Öğretmenevimiz müşterilerimizin her türlü ihtiyacına cevap verecek  donanım ve ekipmana sahiptir. 55 kişilik konaklama hizmeti, 100 kişilik lokali,  15 kişilik lobisi, 250 kişilik Restaurantı  mevcuttur.

          Binamızda 25 adet  odamızın yanı sıra 1 Müdür Odası, 2 Müdür Yardımcısı Odası, 1 Muhasebe Odası, 1 Restaurant, 1 lokal,2 adet depo,1 adet arşiv 1 adet çamaşırhane, 1 adet ütühane, kalorifer dairesi ve jeneratör odası mevcuttur.

             OTEL

           Toplam 25 adet odada 55 yatak bulunmaktadır. Tüm odalarımızda klima, minibar, internet, masa, LED TV,banyo,wc,dahili telefon, 24 saat sıcak su ve kalorifer hizmeti verilmektedir.

                                                                         LOKAL
100 kişi kapasiteye sahip lokalimiz oyun salonu olarak kullanılmakta gün içinde sıcak ve soğuk içecekler verilmektedir.
                                                                   RESTAURANT
            Binamızın çatı katında deniz ve şehir manzaralı 250 kişilik restaurantımızda sabah kahvaltısı, öğle yemeği, toplu yemeklerde, düğün, nişan, sünnet ve toplantılarda üye ve müşterilerimize hizmet verilmektedir.Ayrıca her türlü sıcak ve soğuk içecek servisi de yapılmaktadır.
                                                                       OTO PARK

            Kurumumuzun hemen karşısında Bulancak Belediyesine ait olan kurumumuz müşterilerinin de ücretsiz faydalanabildiği 40 araç kapasiteli otopark bulunmaktadır
Mevcut Durum: Temel İstatistikler
Kurum Künyesi

Kurumumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan kurum künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Künyesi 

	İli: GİRESUN
	İlçesi: BULANCAK

	Adres: 
	 Bulancak Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü

İhsaniye Mah. Fatih Cad. No:107 BULANCAK 


	
	

	Telefon Numarası: 
	0 (454) 318 15 35
	Faks Numarası:
	0 (454) 318 53 90

	e- Posta Adresi:
	 bulancakogretmenevi@hotmail.com
	Web sayfası adresi:
	 www.bulancakogretmenevi.meb.k12.tr



	Kurum Kodu:
	971167
	Toplam Çalışan Sayısı :
	Kadın
	11

	
	
	
	Erkek
	12

	
	
	
	Toplam
	23

	Hizmete Giriş Tarihi :  1991
	
	
	


Çalışan Bilgileri

Kurumumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Çalışan Bilgileri Tablosu
	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	3
	-
	3

	Hizmetli  Personel
	1
	-
	1

	 Kurumla Sözleşmeli Personel
	8
	11
	19

	Toplam Çalışan Sayıları
	12
	11
	23


Kurumumuz Bina ve Alanları

Kurumumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Kurum Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

	Bölümler
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Kat Sayısı
	6
	Çok Amaçlı Salon
	var
	

	Oda Sayısı
	25
	Çok Amaçlı Saha
	yok
	

	İdari Odaların Alanı (m2)
	71
	Kütüphane
	yok
	

	Kurum Bahçesi (Açık Alan)(m2)
	yok
	Otopark
	var
	

	Kurum Kapalı Alan (m2)
	1803.72
	Mescit
	var
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	yok
	Ütühane
	var
	

	Kantin (m2)
	yok
	Çamaşırhane
	var
	

	Tuvalet Sayısı
	6
	Arşiv
	var
	

	Lokal (m2)
	71
	
	
	


Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere kurumumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.
Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	3
	TV Sayısı
	33

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	4
	Yazıcı Sayısı
	6

	Projeksiyon Sayısı
	2
	
	

	Fotokopi Makinası Sayısı
	1
	
	

	İnternet Bağlantı Hızı
	8 mbps
	
	


Gelir ve Gider Bilgisi
Kurumumuzun genel bütçe ödenekleri ve diğer katkılar da dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.
	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	2017
	2.148.249,69
	1.934.092,43

	2018
	2.267.645,38
	2.080.988,59


PAYDAŞ ANALİZİ

Kurumumuzun temel paydaşları konaklayanlar olmakla birlikte hizmetin dışsal etkisi nedeniyle kurum çevresinde etkileşim içinde olunan geniş bir paydaş kitlesi bulunmaktadır. Paydaşlarımızın görüşleri anket, toplantı, dilek ve istek kutuları, elektronik ortamda iletilen önerilerde dâhil olmak üzere çeşitli yöntemlerle sürekli olarak alınmaktadır.
GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi *
Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen okul künyesi,  çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir.

Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak kurum müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
İçsel Faktörler 
GÜÇLÜ YÖNLER
· Kurumumuzun ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Belgesine sahip olması,

· Beklenen hizmet kalitesini sunacak donanımın ve malî kaynakların yeterli olması,

· Okullarımız ve diğer bağlı kuruluşlarımız vasıtası ile üyelerimiz ile iş birliğinin gelişmiş olması,

· Çalışanların genç ve nitelikli oluşu,
· Hizmet ürünlerimizin fiyatlarının diğer özel şirketlerin fiyatlarından daha cazip oluşu,

· İnternet, telefon ve faks gibi imkânlar kullanılarak üye, üye yakınları ve diğer topluluklarla etkin iletişim sağlanması,

· Kurumumuz tüm kesimlere hitap edebilmesi ve kurumun diğer kamu kurum ve kuruluşları ile iş birliğinin gelişmiş olması,
· Kurumumuza ait 40 araç kapasiteli otopark bulunması.

ZAYIF YÖNLER
· Kurumun fiziki kapasitesinin yetersiz oluşu

· Kuruma ait bir bahçenin bulunmaması

Dışsal Faktörler 
FIRSATLAR
· Birçok eğitim ve öğretim kurumuna olan yakınlığı, 

· Kurumun şehrin merkezinde oluşu,

· Bulunduğu yerin sahile yakın oluşu ve şehre hâkim bir manzarasının oluşu,

· Turizmin denizden doğaya doğru değişim içinde olması,

· İlçemizdeki sosyal tesis ihtiyacının artması nedeniyle yeni ve modern bir bina ihtiyacı 

· Kurumumuzun resmi bir kurum olması dolayısıyla diğer özel kuruluşlardan daha güvenilir olması,

· İlçemiz sınırları içinde Kurumumuzdan başka herhangi bir kamu kurumuna ait sosyal tesis bulunmaması.

· Sahil yolu üzerinde olmasından dolayı ulaşımın kolay olması

· Gelişen doğa turizmi içinde olmamız

TEHDİTLER
· İş kanununa tabi personelin kadrolarının olmaması,
· İl merkezine yakın olması nedeniyle kurumumuzun öncelikle tercih edilmemesi,

· Kurumun eski bir binada hizmet vermesi nedeniyle, otel hizmetini daha rahat verebilecek imkânların olmaması.
· İlçemizin Ülkemizin kuzeyinde olmasından dolayı güneşli günlerin azlığı,

· Bölgemizdeki turistik , tarihi eserlerin ve ürünlerin azlığı.
· Kurum binasını diğer binalar bitişik olduğundan fark edilememesi, göze hitap eden bir mimarisinin olmayışı

· İlçemizde yeni hizmete giren oteller ve düğün salonları.

· İlçemizdeki özel teşebbüs olan oteller ve düğün salonlarının Devlet Teşviklerinden yararlanması (Sgk Primleri indirimi, İşkur Personel Desteği v.b.)
 Gelişim ve Sorun Alanları

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında hizmet faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Erişim, Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır.

BÖLÜM III: GELECEĞE YÖNELİM
Okul Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında öğretmenlerimiz, öğrencilerimiz, misafirlerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Okulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.
MİSYONUMUZ 
Müşteri memnuniyeti ilkesi doğrultusunda ;güler yüzlü, dürüst ve eğitimli personel ile kurumumuzdan hizmet talebinde bulunan tüm misafirlerimizin ihtiyaçlarını çağımızın gerektirdiği en üst seviyede karşılamak.
VİZYONUMUZ 
Toplam Kalite yönetimi anlayışı doğrultusunda güven ve dürüstlüğü ilke edinerek, güler yüzlü, hoşgörülü, sevgi ve saygı temeline dayalı güçlü bir kurum kültürü ile müşteri memnuniyetine odaklı çalışmayı ilke edinmiş bir kurum olmaktır.

DEĞERLERİMİZ

· Biliyoruz ve inanıyoruz ki…

· Müdürlüğümüzde Atatürk İlke ve İnkılâplarına bağlılığı esas alırız.

· Müdürlüğümüzden hizmet alan herkese, sevgi ve hoşgörü ile yaklaşırız.

· Kimden gelirse, gelsin her öneriye açık oluruz ve bunları dikkate alırız.

· Biz, birbirimize ve kendimize güveniriz.

· Her insan saygındır ve saygı görmeye layıktır anlayışıyla hizmet ederiz.

· Başarıyı ekip çalışması olarak görürüz.

· Eşitlik ilkesi inancı ile çalışırız.

· Her işimiz önemlidir, ihmal edilemez.

· Yöneticiler ve çalışanlar arasında, hizmete yönelik sağlıklı iletişim vardır.

· Değişim ve sürekli gelişim bizim için önemlidir.

AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER
Stratejik Amaç 1: Kurumdan hizmet alan müşteri sayısını artırmak ve devamlılığını sağlamak.
Stratejik Hedef 1.1.  Sunulan hizmetlerden faydalananların sayısını arttırmak.
Performans Göstergeleri 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.1
	Konaklama hizmeti alan kişi sayısı
	9195
	9470
	9754
	10046
	10347
	10657

	PG.1.1.2
	Restoran hizmetinden yararlanan sayısı
	12800
	13184
	13579
	13986
	14405
	14837

	PG.1.1.3
	Kurumda gerçekleşen organizasyon sayısı
	70
	73
	76
	79
	82
	86

	PG.1.1.4
	Yemek hizmeti sunulan öğrenci sayısı
	265140
	265200
	265300
	265400
	265500
	265600

	PG.1.1.5
	Yemek hizmeti sunulan okul sayısı
	23
	23
	23
	23
	23
	23

	PG.1.1.6
	Konaklama dışı kahvaltı hizmeti alan kişi sayısı
	50
	52
	54
	56
	58
	60

	PG.1.1.7
	Staj yapan öğrenci sayısı
	9
	10
	10
	10
	10
	10

	PG.1.1.8
	Rezervasyon iptal oranı (%)
	7
	6
	5
	4
	3
	2


Eylemler 
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu

	1.1.1
	Otel odalarındaki araç-gereç, mefruşatın yenilenmesi.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.2
	Restoran hizmet kalitesinin arttırılması.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.3
	Salon bölümünün ses, ışıklandırma ve havalandırma sistemlerini iyileştirilmesi.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.4
	Yemek hizmeti sunulan öğrenci sayısının arttırılması.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.5
	Yemek hizmeti sunulan okul  sayısının arttırılması.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.6
	Kahvaltılık malzeme çeşitliliğinin arttırılması.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.7
	Staj yapan öğrenci sayısının arttırılması.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.8
	Rezervasyon iptal oranı azaltılacak.
	Stratejik Plan Ekibi


Stratejik Hedef 1.2. Hizmet kalitesini en üst seviyede tutarak rakipler karşısında başarılı olmak.  
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.2.1
	Konaklama süresini tamamlamadan ayrılanların oranı (%)
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	PG.1.2.2
	Kurumun ulusal ve uluslararası belge sayısı
	1
	2
	2
	2
	2
	2

	PG.1.2.3
	Görev tanımları, süreç kartları ve talimatlara yönelik çalışma sayısı
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	PG.1.2.4
	Geri dönüşüme kazandırılan atık miktarı (kg)
	145
	152
	159
	166
	174
	182

	PG.1.2.5
	Enerji verimliliğine yönelik yapılan etkinlik sayısı
	2
	3
	4
	5
	5
	6

	PG.1.2.6
	Tanıtım ve görünürlük faaliyetlerine yönelik etkinlik sayısı
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	PG.1.2.7
	Tanıtım ve görünürlük faaliyetleri neticesinde hizmet talebindeki artış oranı (%)
	1
	2
	3
	3
	3
	3

	PG.1.2.8
	Dilek ve şikayetlerin iyileştirilme oranı (%)
	80
	85
	90
	95
	96
	98

	PG.1.2.9
	Kayıtlara geçen olumsuz vaka sayısı
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu

	1.2.1.
	Müşterilerin konaklama sürelerini tamamlamaları sağlanacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.2
	Kurumun ulusal ve uluslararası belge sayısı arttırılacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.3
	Görev tanımları, süreç kartları ve talimatlara yönelik çalışmalar yapılacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.4
	Geri dönüşüme önem verilecek. 
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.5
	Enerji verimliliğine yönelik tedbirler alınacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.6
	Tanıtım etkinlikleri artacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.7
	Tanıtım faaliyetlerinin neticeleri değerlendirilecek.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.8
	Dilek ve şikayetlerin gerçekleştirilme oranı takip edilecek.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.9
	Olumsuz vaka olmamasına özen gösterilecek.
	Stratejik Plan Ekibi


Stratejik Hedef 1.3 Personel eğitimine önem vererek, teknik imkanlardan maksimum faydalanmak.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.3.1
	Yabancı dil bilen personel oranı
	3
	5
	6
	7
	8
	10

	PG.1.3.2
	Alanıyla ilgili eğitim alan personelin tüm personele oranı
	8.67
	20
	30
	40
	50
	60

	PG.1.3.3
	Yıl içinde işten ayrılan personel sayısı
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	PG.1.3.4
	Personel motivasyonuna yönelik etkinlik sayısı
	4
	6
	7
	8
	9
	10

	PG.1.3.5
	Staj yapan öğrencilere yönelik düzenlenen uyum eğitimi sayısı
	9
	10
	10
	10
	10
	10

	PG.1.3.6
	Yardımcı hizmetler sınıfı personel sayısının, ihtiyaç duyulan personel sayısına oranı 
	8.69
	9
	9
	9
	9
	9

	PG.1.3.7
	Teknik hizmetler sınıfı personel sayısının, ihtiyaç duyulan personel sayısına oranı 
	4
	5
	5
	5
	5
	5

	PG.1.3.8
	"Yıllık dönem kârı" artış oranı
	%4
	%5
	%6
	%6
	%6
	%6

	PG.1.3.9
	Çağcıl duruma getirilen oda oranı
	%80
	%84
	%88
	%92
	%96
	%100

	PG.1.3.10
	Memnuniyet anketinden çıkan açık alan sayısı
	%20
	%18
	%17
	%15
	%13
	%10

	PG.1.3.11
	Kullanıma sunulan bilgisayar sayısı
	7
	8
	8
	8
	8
	8

	PG.1.3.12
	Müşterilere sunulan yerel ve ulusal gazete sayısı
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	PG.1.3.13
	Bakım/Onarım ihtiyacı için ayrılan kaynak miktarı
	125.362
	131.680
	138.211
	145.121
	152.377
	159.995

	PG.1.3.14
	Bakım/Onarım ihtiyaçlarının karşılanma oranı
	%84
	%85
	%86
	%87
	%90
	%90


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu

	1.3.1.
	Yabancı dil bilen personel sayısı arttırılacak.
	      Stratejik Plan Ekibi

	1.3.2
	Personellere alanıyla ilgili eğitimler alması sağlanacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.3
	İşten ayrılan personel sayısı azaltılacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.4
	Personel motivasyonuna yönelik etkinlikler artacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.5
	Staj yapan öğrencilerin kuruma uyumları sağlanacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.6
	Yardımcı hizmetler sınıfı personel sayısının, ihtiyaç duyulan personel sayısına oranı takip edilecek.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.7
	Teknik hizmetler sınıfı personel sayısının, ihtiyaç duyulan personel sayısına oranı takip edilecek.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.8
	"Yıllık dönem kârı" artırılması için gerekli çalışmalar yapılacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.9
	Çağcıl duruma getirilen oda oranı artacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.10
	Memnuniyet anketinden çıkan açık alan sayısı incelenecek.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.11
	Kullanıma sunulan bilgisayar sayısı artacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.12
	Müşterilere sunulan yerel ve ulusal gazete sayısı aynı kalacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.13
	Bakım/Onarım ihtiyacı için ayrılan kaynak miktarı verimli kullanılacak.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.14
	Bakım/Onarım ihtiyaçlarının karşılanma oranı artacak.
	Stratejik Plan Ekibi


IV. BÖLÜM: İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır. 

STRATEJİK PLANLAMA EKİBİ

	S.N.
	ADI SOYADI
	GÖREVİ
	İMZA

	1
	Mustafa DOĞAN
	Müdür Yardımcısı
	

	2
	Kudret ÇELEBİ
	Muhasebe Memuru
	

	3
	Buket ÇAMKERTEN
	Gıda Mühendisi
	

	4
	Emine Hamiyet USTA
	Danışma Görevlisi
	

	5
	Süleyman AKDENİZ
	Aşçı
	

	6
	Hasan TÜRKMEN
	Garson
	



Uygun görüşle arz ederim.

22/11/2019
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Şenel BULUT
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